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Cologno Monzese , MARZO 2013
OGGETTO:   PROCEDURA RECLAMO MERCE DANNEGGIATA /MANCANTE 
In merito alle spedizioni che presentano anomalie e danni, Vi comunichiamo che in caso di merce/colli danneggiati e/o merce/colli mancanti si dovrà seguire questa procedura:

1 – apporre immediatamente al momento della consegna FIRMA DI RISERVA specificando il motivo (es. MANCANZA COLLI N°.., COLLI DANNEGGIATI, RISERVA DI CONTROLLO, MANCANZA MERCE ecc..) sul borderò del corriere.

2 – controllare il contenuto dei colli, se la merce all’interno dei colli risulta danneggiata comunicare immediatamente al corriere e a noi.

3 – fare tempestivo RECLAMO AL CORRIERE con fax / raccomandata A/R / PEC entro e non oltre  8 giorni dalla consegna (data del Borderò)
4 – Inviare copia del reclamo inoltrato al corriere, alla ELCART DISTRIBUTION SPA al numero di fax 02/25117508 o all’indirizzo e-mail: elcart.qualita@legalmail.it  , indicando le quantità e la merce coinvolta.

Trascorsi gli 8(otto) giorni e non apponendo una riserva SPECIFICA, non è possibile chiedere alcun rimborso al corriere che declina ogni responsabilità. 

Certi della Vostra collaborazione, porgiamo Cordiali Saluti.
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